TAJEKOZTATO A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKROL

A tajékoztatoban foglalt informaciok nem teljes kortiek, a részletes szabalyokat a panaszokrol,
a kozérdekili bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.) irja elo.

A visszaélés-bejelentési rendszerekben azok az informaciok jelenthetok be, amelyek jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, vagy egyéb visszaélésre
vonatkoznak.

A visszaélés-bejelentési rendszer szintjei:

1. A bejelentési rendszer elsd 1épcsdje a belsé bejelentési csatorna (a belsd visszaélés -
bejelentési rendszer) amely a jogsértéseknek az adott foglalkoztaton beliil torténd
bejelentését teszi lehetové.

2. A bejelentési rendszer masodik 1épcsdje a kiilsé bejelentési csatorna, amely soran a
bejelentd a jogsértést az allam altal kijelolt illetékes nemzeti hatdsaggal kozdlheti.

3. A bejelentési rendszer harmadik 1épcsdje a jogsértés nyilvanossagra hozatala.

A bejelentot a Panasztv. 41.§ - 49.§-ban foglalt, a bejelentokre vonatkozé védelem akkor illeti
meg, ha bejelentését jogszerlien teszi meg az alabbiak szerint:
- abejelentett informaciot munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben
szerezte,
- alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos
volt,
- a bejelentés targya a Panasztv. mellékleteiben felsorolt jogszabalyi rendelkezések
hatalya ala tartozik, pl.:
o pénziigyi szolgaltatdsok, pénzmosas €s terrorizmus megeldzése,
kozbeszerzés,
termékbiztonsag €s termékmegfeleldség,
kozegészségiigy,
fogyasztovédelem,
a maganélet és személyes adatok védelme,
halozati és informacids rendszerek biztonsaga
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tovabba a kovetkezod feltételek valamelyike teljesiil:
- abejelentést jogszerlien, a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a torvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg, vagy
- a bejelentd a bejelentést nyilvanossagra hozza a jelen t4jékoztatdé IV. pontjaban
részletezettek szerint.

Az elébbiekben leirtak nem alkalmazhatoak a sajtészabadsagrol €s a médiatartalmak alapvetd
szabalyairdl sz616 2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informaciot atadd személyre.

Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és
hataskorrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ligynokségeknél teszi meg.



. A Nemzeti Rendezvényszervezté Ugynokség Nonprofit Zrt. belsé visszaélés -
bejelentési rendszere

Bejelentés

A Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszerében azon informacié jelenthetd be, amely:
- jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra
vonatkozik,
- egyéb integritast sérté cselekményre vonatkozik (a Tarsasag bels6é szabalyzataban
jogellenesnek mindsitett magatartasok pl. visszaélés, csalas, korrupcio).

Bejelentés megtételére jogosultak

- aTarsasagnal

o jelenleg is foglalkoztatott személy,

o akinek a Tarsasagnal korabban fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya

megszint,

o akinek a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létesitési eljarasa megkezd6dott,

- egyéni vallalkozo, egyéni cég, vallalkozo, alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott
feliigyelete ¢s iranyitasa alatt 4116 személy, akinek a Téarsasaggal

o aszerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljardsa megkezdddott,

o szerzOdéses kapcsolata fennall, vagy

o akorabban fennalld szerzédéses kapcsolata megsziint,
- aTarsasag Feliigyeldbizottsaganak tagjai.

A bejelentés vizsgalata

A Dbejelentést irasban és személyesen lehet megtenni a Tarsasag honlapjan talalhatod
elérhetdségeken:

Honlap: nruevent.hu/dokumentumok /2023. évi XXV torvény (Panasztv.) 16. § - 31. § szerinti
bejelentések

Panaszbejelentési szakért6: dr. Fullajtar-Németh Kinga operativ vezérigazgato-helyettes
Személyesen: el6zetes bejelentkezés szerint (+36 1 896 2264)

E-mail: panaszkezeles@nruevent.hu

Postai Gt: 1134 Budapest, Vaci tt 35. (a boritékon kérjiik feltiintetni: ,,Panasztv. bejelentés”)

Az irasban megtett bejelentés beérkezésérdl a Tarsasag a kézhezvételtdl szamitott hét napon
beliil visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. Személyesen torténd bejelentés esetén a
bejelentd a bejelentésrol készitett jegyzokonyv egy példanyat megkapja. A Tarsasadg a
személyes adatokat az Adatkezelési tdjékoztatoban leirtak szerint kezeli.

A bejelentést a Tarsasag mellozi, ha

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette,

- abejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult tette,

- akorabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés esetén,

- ha a kdzérdek vagy a nyomés magéanérdek sérelme, a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem all aranyban.
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A bejelentés vizsgalata

A Tarsasag a bejelentést a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb annak beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, amely hataridét6l — csak kiilonosen indokolt esetben a
bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a 3 honapot ebben
az esetben sem haladhatja meg.

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasa soran értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés szerinti
visszaélések orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

A bejelento védelme

A bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt.

Ha a bejelentés targya a Panasztv. mellékleteiben szerepld eurdpai unios jogi aktusok, illetve
jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, akkor a bejelentére nézve minden hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés egyébként jogszerli megtétele miatt keriilt sor, jogellenesnek
mindsil (pl. felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas, eldléptetés
megtagadésa, bércsokkentés, képzés megtagadasa, negativ teljesitményértékelés).



1. Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe a
- jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
- egy¢éb visszaélésre vonatkozo informacidt lehet bejelenteni.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetok

- az Eurdpai Tamogatasokat Auditald Foigazgatdsag,

- a Gazdasagi Versenyhivatal,

- az Integritas Hatosag,

- a Kozbeszerzési Hatosag,

- a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal,

- a Magyar Nemzeti Bank,

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag,
- a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,

- az Orszagos Atomenergia Hivatal,

- a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga.

Tovabba
- Budapest Févaros Kormanyhivatala,
- az egészségligyi allamigazgatési szerv kozponti szerve,
- a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,
- a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv kdozponti szerve,
- az orszagos hulladékgazdalkodasi hatosag,
- a Magyar Allamkincstar,
- az orszagos kornyezetvédelmi hatosag,
- a kozlekedésért felel6s miniszter,
- a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,
- az Orszagos Rendor-fékapitanysag,
az orszagos természetvédelmi hatosag.

Az elkiilonitett bejelentési-rendszert miikodtetd nemzeti hatosagok honlapjukon kozzéteszik a
rendszer milkddtetésével Osszefiiggésben az elérhetdségiiket, a kapcsolattartasi adatokat, a
bejelentések elintézésére és a bejelenték védelmére vonatkozo informaciokat.

A bejelentést az Alapvetd jogok biztosa altal mukodtetett kdzérdekli bejelentések védett
elektronikus rendszerében is meg lehet tenni a III. pontban leirtak szerint.



I11.  Panasz és kozérdekii bejelentés

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kdzérdeki bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez és/vagy az Alapvet6 jogok biztosahoz.

Panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.
A kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekli bejelentés
szintén tartalmazhat javaslatot is.

A panaszt és a kozérdekl bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni, indokolt
esetben legfeljebb hat honapra hosszabbithaté meg.

Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez nytjtotték be,
akkor az ligy elintézését a vizsgalat lefolytatasara jogosult szervhez at kell tenni, és errdl a
bejelentdt értesiteni kell.

A panaszt vagy bejelentést a szerv mell6zheti, ha
- akorabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekl bejelentés esetén,
- ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utén terjesztette el0 panaszat.

A panaszt vagy bejelentést a szerv mellozi, ha
- a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekodvetkeztétol szamitott egy éven tul
eldterjesztett panasz,
- azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
- ajogszerl vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérdl,
- afeltart hibak okainak megsziintetésérdl,
- az okozott sérelem orvoslasarol €s
- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost vagy a kozérdekll bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
valodtlan adatot vagy informaciot kozolt.



Benyujtas modja

A panasz vagy kozérdekli bejelentés benytjthaté az Alapveté jogok biztosahoz az aldbbi
elérhetdségeken:
- honlap: https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz
- e-mail: panasz@ajbh.hu
- személyes: eclézetes jelentkezés alapjan a (06-1-) 475-7129; (06-1-) 475-
7100 telefonszamokon, vagy honlapunkon elektronikus idépontfoglalés utjan.

A panasz vagy kozérdeki bejelentés benyujthato a Tarsasag panaszkezelési szakértojéhez a
Tarsasag honlapjan talalhat6 elérhetdségeken.

IV.  Nyilvanossagra hozatal

A Panasztv. rendelkezései alapjan a bejelentés nyilvanossagra hozasanak feltételei:

- A bejelentd a bejelentett informéaciot a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Osszefiiggésben szerezte és alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentett informacio a bejelentés iddpontjaban valos volt, és

- abejelentd

a) el6észor a Tarsasag altal mikodtetett bels6 visszaélés-bejelentési rendszert,
ezt kovetben - a bejelentett informacié szempontjabol relevans - nemzeti
hat6ésag 4altal milkddtetett elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe vette, vagy

b) kozvetleniil a - bejelentett informacidé szempontjabol relevans - nemzeti
hat6ésag 4altal mikodtetett elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe vette,

és a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv
az e torvényben meghatarozott intézkedéseket hatdriddben nem tette meg.

- A bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvanvald6 modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiillondsen, ha
visszafordithatatlan kéar bekovetkezésének kockazata all fenn, vagy

- a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanval6 lehetdsége, hogy

e a bejelentdvel szemben a Panasztv. 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedést tesznek meg, vagy
e abejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.


https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz
mailto:panasz@ajbh.hu

